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Bilan de la gestion 
des déchets, de la 
répression et des 
actions entre 2018 et 
2023
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La répression :
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La répression :
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Les actions 
marquantes :

Les points d’apport volontaire (PAV)

Installation dès 2021
37 sites sur toute l’entité
1500 tonnes de déchets par an



Les actions 
marquantes :

- Une dizaine de séances en 2023 et en 2022
- Près d’une centaine de personnes touchées
- Plusieurs dizaines de cadeaux offerts 

(bioseaux et rouleaux de sacs)



Les actions 
marquantes :

Les distributeurs de sacs à déjections

Plus de 60 distributeurs dans toute l’entité



Les actions 
marquantes :

Les cendriers urbains

Plus de 40 cendriers urbains ont été installés à 
la demande du secteur Horeca



Les actions 
marquantes :

Le Plan Local de Propreté (PLP)

Ce PLP, une fois validé par la RW facilitera 
l’octroi de subsides de la Région Wallonne 



Les actions 
marquantes :

La caméra amovible

Active depuis 2023, outre son aspect 
dissuasif, elle a déjà permis la verbalisation 
de plusieurs infractions. 



Les autres 
actions :

- Les panneaux informatifs  

- Le Nettoyage de Printemps

- « Ici commence la mer »



Les autres 
actions :

- Les opérations « Prends ta Binette

- La sensibilisation à la propreté via RQC

- Les mesures Click4Wapp

- Distribution d’autocollants « Déjections 
canines »

- Elaboration des statistiques déchets

- Création d’une carte reprenant toutes 
les poubelles publiques sur l’entité

- Réorganisation de la tournée en porte 
en porte

- World Clean Up Day
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 Atouts

Analyse AFOM

- L’expérience et le savoir-faire pour la mise en œuvre 
de A à Z de projets divers

- Une équipe rôdée, motivée et habituée de travailler 
ensemble

- Une expérience de plus de 25 ans dévolus à la gestion 
des déchets

- Un matériel relativement récent et adapté pour bon 
nombre d’interventions

- Personnel dynamique avec toujours plein de bonnes 
idées

- Idées novatrices
- Réseaux sociaux
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 Faiblesses

Analyse AFOM

- Multitude de services, d’intermédiaires, et 
donc risque de perte d’infos.

- Lourdeur administrative: multitude de 
demandes en tout genre pour la moindre 
action ou sortie

- Complexité relative pour le domaine 
financier

- Manque de budget
- Suivi des actions et leur évaluation: 

Manque de temps et de personnel
- Haute densité d’habitants
- Proximité de plusieurs frontières
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 Opportunités

Analyse AFOM

- Beaucoup d’écoles sur Mouscron et 
donc un public jeune, généralement 
sensible à la cause environnementale

- L’aide de BeWapp et autres subsides 
possibles

- La dynamique Zéro déchet
- Surface communale relativement petite
- Développement et mise en place de 

PAV
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Menaces

Analyse AFOM

- Lenteur et lourdeur SPW
- Interventions sur voiries régionales
- Changement de réglementation (nouvelle 

procédure pour dépôt sauvage)
- Implication citoyenne
- Mauvaise utilisation des PAV
- Surabondance de messages et 

d’informations
- Réseaux sociaux



OBJECTIFS SMART

 Passer sous la barre des 100 kilos de déchets ménagers par an, par 
habitant. (125 kgs/an/hab en 2024)

 Diminuer de 10% le tonnage des dépôts sauvages

 Augmenter de 50% le nombre de personnes lors de nos actions de 
prévention, de sensibilisation et d’ateliers.



Objectifs SMART: les indicateurs

 En 2024, le tonnage des déchets par an et par habitant était de 125 
kgs/an/hab. Pour atteindre l’objectif, il faut donc une diminution de 20%

 Pour le moment, le tonnage annuel des dépôts sauvages n’est pas connu. 
Il s’agit d’une estimation. Avant de remplir cet objectif, il faudra donc créer 
un système de séparation des filières afin d’obtenir des chiffres plus précis.

 En 2024, 30 personnes ont participé à l’ensemble des ateliers. 45 sera donc 
le chiffre minimum à atteindre pour respecter cet objectif de 50% 



Priorisation des actions

 Diagnostic et sondage dans les zones à forte densité
Connaitre leur point de vue, leur façon d’appréhender la gestion de leurs déchets dans les 
zones sociales et/ou à forte densité serait un plus indéniable pour les actions futures

 Distribution pour chaque foyer d’une carte d’accès aux PAV
Faire en sorte que chaque nouvel habitant de l’entité reçoive une carte d’accès aux PAV lors 
de leur arrivée.

 Création d’un bureau de « plaintes »
Mettre en place un bureau, dans une antenne de quartier, de manière régulière où les gens 
pourraient se rendre sans rendez vous pour des plaintes ou autres mais aussi pour les inciter à se 
rendre à nos ateliers
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 Réorganisation des collectes de 
déchets en porte à porte

Les projets

Les nouvelles normes en matière de ce qui est accepté ou non 
dans les sacs PMC et la présence des PAV ont créé une 
nouvelle donne en matière des collectes de déchets. En voici 
les options :

plusieurs scenarii possibles:

1. une collecte toutes les 2 semaines 
sur 4 zones
A. via Ipalle
B. via collecteur privé
C. en interne

2. une collecte toutes les semaines 
sur 8 zones (4 zones semaine 1 + 4 
zones semaine 2)
A. via Ipalle
B. via collecteur privé
C. en interne

Quels sont les enjeux, avantages et 
inconvénients des différents scenarii?
1. une collecte toutes les 2 semaines sur 4 
zones
les -
aucun collecteur n'acceptera de travailler 
1 sem/2, ça n'est pas rentable... à moins 
d'entrer dans un système de collecte 
mutualisé avec Ipalle
les +
nous gardons la découpe de zone 
actuelle
2. une collecte toutes les 2 semaines sur 8 
zones
les -
réorganisation des zones sur base de celle 
des collectes des papiers/cartons
les +
- plus facile de trouver un collecteur
- pénibilité du travail pour les chargeurs en 
baisse



Réorganisation des collectes de 
déchets en porte à porte (suite)
 NOTE 1: scénario INTERNE - idée de l'acquisition de 2 camions poubelles et de 

l'engagement de 2 chauffeurs et 4 chargeurs COMME à Tournai

attention: délai de livraison des camions (600.000 €/pièce) à 18 mois!!!

 NOTE 2: scénario IPALLE - pour mémoire, lors de l'appel d'offre précédent, Ipalle 
(compte tenu de leurs tarifs - frais de gestion exorbitants, et de leur méthode de 
calcul) était beaucoup plus cher qu'un collecteur privé

 NOTE 3: il existe également la possibilité de passer, comme avant 2000, par IEG 
(mais avec des frais de gestion)

 NOTE 4: Thumaide... nous avons un incinérateur à 50 km de Mouscron, à savoir 
Thumaide et un incinérateur à 7 km, à savoir Neuville (en France). cette 
possibilité n'a jamais été explorée... les frais de transport des déchets seraient 
bien moindre.

 NOTE 5: vidange des conteneurs - ce marché peut être sous-traité à part via un 
collecteur privé
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 Affichage sur les dépôts sauvages

Les projets

Lors de découverte et fouille de dépôt sauvage, un 
sticker sera apposé sur les lieux pour prévenir des risques 
encourus mais aussi pour que la population soit au 
courant des actions entreprises.
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 Action « Stop aux mégots »

Les projets

Mise en place lors de manifestations, expos ou même en 
rue d’un tube en plexiglas représentant une cigarette 
géante et qui sera rempli de mégots de cigarette. 
Quantité qui représentera le nombre de mégots jetés en 
rue sur une période déterminée.
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 Mise en place de poubelles 
publiques de tri

Les projets

Installation de poubelles publiques permettant le tri, 
essentiellement PMC et tout venant. Ces poubelles seront 
déployées dans les rues fréquentées et souvent victimes 
de jets de déchets de consommables.
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 Déploiement de caméras à 
chaque PAV

Les projets

Installation de caméras et/ou leurres à chaque Point 
d’Apport Volontaire pour lutter et/ou dissuader les dépôts 
sauvages autour des PAV.
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 Actions spécifiques de sensibilisation 
dans les habitats verticaux.

Les projets

Action de sensibilisation, d’information et conseils avec 
l’aide d’agents de quartier et membres des SLM dans les 
quartiers populaires. Les thèmes seront la propreté, le tri, 
les aspects du RGP.
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 Développement du Nudge

Les projets

Le nudge est un outil conçu pour modifier nos 
comportements au quotidien, sous la forme d’une 
incitation discrète.
Comme par exemple, inciter à jeter à la poubelle, 
respecter la propreté des lieux, etc. 
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 Toilettes publiques

Les projets

Installation dans les centres ville/village et espaces verts 
de toilettes publiques.
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 Création d’une « mascotte »

Les projets

Création d’une mascotte ou d’un personnage 
emblématique à utiliser lors de chacune de nos 
publications.
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Les autres 
projets

- Tuto’s propreté

- Campagne de sensibilisation aux déjections canines

- Journée portes ouvertes aux ateliers communaux

- Planque des points noirs avec les gardiens de la Paix

- Election de quartier propre

- Action « mauvaise graine » et trottoirs propres

- Placement provisoire de conteneur pour encombrants dans certains quartiers

- Recherche de nouveaux ambassadeurs de la Propreté

- Lutte contre les déchets sur les parkings camionneurs

- Diffusion de messages via des « influenceurs »

- Aide pour l’élimination des déchets organiques chez les personnes à mobilité 
réduite

+ projet social d’aide aux personnes seules ou moins valides pour la gestion et le 
tri des déchets (en lien avec la réorganisation des collectes)
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Intro 
Depuis plus de vingt ans, la Cellule Environnement est 
active en matière de prévention des déchets. 

Dans le dernier plan nous avons privilégié les actions en 
faveurs des familles, du public déjà sensibilisé au zéro 
déchet.

Dans ce nouveau plan 2024 – 2030, même si nous voulons 
toucher le plus grand nombre de personnes, nous 
souhaiterions mettre en avant des actions en collaborant 
avec les entreprises, les collectivités, mais aussi développer 
les animations en faveur du public précarisé et habitant 
dans les logements sociaux, sans oublier les écoles et 
crèches. Notre but est aussi de mettre certaines choses en 
place pour l’administration et les salariés de la Ville de 
Mouscron.



1. Contexte régional

Plan de prévention des déchets de la Ville de Mouscron – Situation actuelle

Mouscron
• Avait la plus grande

production de déchets
ménagers résiduels en 2017
par rapport aux communes
IPALLE

• Connaît une réduction très
significative des déchets
ménagers résiduels entre
2017 et 2022

• Se situe en 2022 dans la
moyenne haute des
communes IPALLE.

En sachant que la moyenne de
IPALLE est légèrement au-dessus
de la moyenne régionale.

Bilan IPALLE
Evolution de la production de déchets ménagers résiduels 
(kg/hab/an) dans les communes de IPALLE
Source : Rapport de développement durable, IPALLE, 2022



2. Bilan des actions locales



 Atouts

Analyse AFOM
• Atouts de la Cellule Environnement (CE) 

• Dynamisme et créativité 

• Réputation positive et capacité à développer des collaborations 

• Moyens humains : agent communal dédié au ZD (prévention et 
propreté)

• Expérience utile

• Participation à des événements transversaux 

• Soutien politique pour les petites actions de faible ampleur, avec un 
budget communal

• Outils et supports de communication

• Matériel ZD



 Faiblesses

Analyse AFOM • Nombreuses actions ponctuelles et non pérennisées

• Procédures administratives

• Soutien politique et budget plus faible pour les actions de grande 
ampleur

• A développer : 

• EcoTeam et actions d’éco-exemplarité

• Evaluation de la réussite des actions passées
• Transversalité interservice



 Opportunités

Analyse AFOM
• PAV (points d’apport volontaires)

• Collaborations avec les écoles/crèches, les associations, Ipalle, etc.

• Nouvelles collaborations en perspective :

• CHM, infirmiers/soins à domicile, etc)

• Acteurs locaux privés

• Crise économique (diminution de la consommation)

• Territoire communal partiellement rural (circuit-court)

• Projets citoyens et intérêt pour le compostage

• Plan stratégique Ipalle 2023-2025

• Tendances émergentes ZD.

• Existence de Familles ZD



 Menaces

Analyse AFOM • Manque d’implication de la population

• Changement de mentalité, habitudes et comportements parfois

• Essoufflement de la tendance ZD

• Crise économique (moins de budget certains gestes ZD)

• Normes d’hygiène (AFSCA, hôpitaux, etc)

• Contact et implication difficiles de certains publics (personnes 
précarisées, fracture numérique, etc).

• Mobilisation des SLM (logement collectif) faible
• Zone frontière:

Zone dortoir liée aux frontières proches (France et 
Flandre), diminuant l’investissement de certains citoyens dans les 
dynamiques du territoire











OBJECTIFS SMART (Réunion Staff 
31/03/25)

 Passer sous la barre des 100 kilos de déchets ménagers par an, par 
habitant. (125 kgs/an/hab en 2024)

 Augmenter de 50% le nombre de personnes lors de nos actions de 
prévention, de sensibilisation et d’ateliers.



Objectifs SMART: les indicateurs

 En 2024, le tonnage des déchets par an et par habitant était de 125 
kgs/an/hab. Pour atteindre l’objectif, il faut donc une diminution de 20%

 En 2024, 30 personnes ont participé à l’ensemble des ateliers. 45 sera donc 
le chiffre minimum à atteindre pour respecter cet objectif de 50% 



Priorisation des actions
 Les ateliers zéro déchet qui touchent en direct les citoyens

Sensibiliser un public plus large, faciliter l’adoption de gestes écoresponsables au quotidien, et renforcer 
l’impact collectif de notre démarche. Accueillir plus de participants lors des ateliers ZD, pour conscientiser les 
citoyens afin de réduire les déchets à la source, quels que soient leur âge ou leur mode de vie.

 Soutenir les commerces de seconde main : une prime pour encourager l’économie 
circulaire
Dans une logique de consommation responsable et de réduction des déchets, une nouvelle action est en cours 
de réflexion : la mise en place d’une prime destinée à soutenir les magasins de seconde main et les acteurs de 
l’économie circulaire. Cette initiative vise à valoriser les commerces engagés dans le réemploi, la réparation et 
la revalorisation des objets, tout en encourageant les citoyens à adopter des modes de consommation plus 
durables. En favorisant ces circuits alternatifs, nous contribuons ensemble à une économie plus locale, solidaire 
et respectueuse de l’environnement.

 Relancer une dynamique collective  en relaçant une Eco team au CAM

Dans une volonté de renforcer l’engagement engagement écologique, une nouvelle action va être 
lancée afin de remettre en place une éco-team au sein de notre structure. Après avoir réaliser « Audit » 
et récolter des données sur l’utilisations de différents appareils au sein des bâtiments communaux. Nous 
allons lancer un « sondage ». Les personnes qui auront répondu à l’appel, aura pour mission d’initier, 
coordonner et faire vivre des projets concrets en faveur de l’environnement : réduction des déchets, 
économies d’énergie, sensibilisation des collègues aux éco-gestes, etc. En impliquant chacun à son 
niveau, cette démarche vise à créer une vraie dynamique collaborative et durable, au service d’un 
cadre de vie plus respectueux de notre planète.
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Les projets
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 Les projets phares de 
prévention avec les entreprises

Les projets

 Travailler avec quelques entreprises (PME) afin qu’elles 
réduisent leurs déchets à la base de la pyramide*

 Sensibilisation du personnel des titres-services sur le tri des 
déchets et les produits d'entretien durables*

 Prime pour les magasins de 2eme main/économie 
circulaire



Les autres projets

 Ateliers de sensibilisation au tri et au compostage

 Mettre en place une certification ODD spécialement pour les entreprises

 Faire la promotion des commerces ZD sur le territoire
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Les projets

 Les projets phares de 
prévention avec les citoyens 
et les familles

 Augmenter la quantité d'ateliers ZD et augmenter le nombre 
de participants/ateliers

 Sensibilisation à la consommation durable

 Conférence ZD dans le cycle de la Maison de la Santé



Les autres projets
 Distribuer des goodies ZD en contrepartie de la taxe du 

contribuable

 Formation obligatoire au compostage pour toutes les 
personnes qui demandent un PUB

 Créer une objethèque (outils, ski, etc) à destination
des particuliers



Les autres projets
 Signalisation de 

remplissage + solutions 
alternatives du PAV le plus 
proche

 Communication sur les 
PAV (tri des déchets)
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 Mettre en place des actions de ramassage des 
mégots(élèves ou scouts) en échange de location de 
matériel ou de bon cadeau

 Ateliers culinaires pour préparer des collations saines

 Les projets phares de 
prévention avec les écoles et 
crèches



 Installer des lombri-composts
dans les écoles, pour les 
déchets organiques 
(collations)

 Dédier 1 personne clé au 
compostage dans les 
écoles, avec des formations 
dans les écoles pour 
expliquer les fausses idées 
(lien avec IPALLE)

 Former des élèves par les 
guides composteurs

 Les autres projets
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 Les projets phares de prévention 
pour le public précarisé et/ou 
logement sociaux

Les projets

 Concours ZD pour les SLM, entre blocs pour produire le 
moins de déchets avec un accompagnement et un prix

 Créer  un collectif de locataires pour co-construire les 
solutions
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 Les projets phares de prévention 
pour le public précarisé et/ou 
logement sociaux

Les projets

 Passage de la ressourcerie Mobile/collecte des encombrants 
dans les quartiers difficiles + cadeau 



Les autres projets

 Installer des bacs de compostage dans le quartier 
des Blommes (qui en aura la gestion?)

 Sensibilisation au zéro déchet
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 Les projets phares de 
prévention tout public

Les projets

 Affiches de sensibilisation au ZD au PAV (illustrations)



Plan 
déchets 
2024-2030

 Les projets phares de 
prévention tout public

Les projets

 Affiches de sensibilisation au ZD au PAV (illustrations)
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 Les projets phares de 
prévention tout public

Les projets

 Installation de distributeurs de consommation durables
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 Les projets phares de prévention 
pour l’administration/Ecoteam

Les projets

 Atelier de tri et produits maison ZD pour le personnel de 
nettoyage
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 Les projets phares de 
prévention pour 
l’administration/Ecoteam

Les projets

 Faire un état des lieux chiffré de la production des déchets 
et du tri en interne de l'administration + sondage interne 
sur les comportements (projet en cours)
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 Les projets phares de 
prévention pour 
l’administration/Ecoteam

Les projets

 Distributeur de boissons sous verre + traiteur 0 déchet au 
5eme



Les autres projets
 Installer des poubelles de tri (compost) dans tous les services

 Offrir une gourde à tout le personnel

 Animation tri et gaspillage en interne + compost pour le personnel

 Mutualiser les ressources avec les produits de recyclage et les festivités

 Développer le prêt de matériel ZD de l'administration
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 Les projets phares de 
prévention pour les collectivités

Les projets

 Mettre en place un système d'évacuation des mégots 
avec le CHM vers une filière durable (textile, isolant, ect…)

 Distributeur de boissons de qualité et bouteilles en verre*



Plan 
déchets 
2024-2030

 Les projets phares de 
prévention pour les collectivités

Les projets

 Newsletter ou application de matériel déclassé des 
institutions vers les collectivités (écoles, etc)



Les autres projets

 Faciliter le don des surplus alimentaires venant d'évènements vers des 
œuvres caritatives



Priorisation des actions 2026
 Travailler avec quelques entreprises (PME) afin qu’elles  réduisent leurs déchets à la base 

de la pyramide*
Organiser un "audit flash déchets" gratuit 

Proposer un mini-diagnostic de 2 à 3 heures dans chaque entreprise volontaire. 

Examiner rapidement les problématiques: matières premières, production, emballages, gestion des stocks. 

En ressortir 3 à 5 pistes pour éviter la production de déchets à la source.

Exemples : 

➔ Acheter des matières premières en grands contenants au lieu de petits formats. 

➔ Supprimer les suremballages inutiles. 

➔ optimiser la gestion des stocks et commandes pour éviter des pertes.

 Faire la promotion des commerces ZD sur le territoire
Faire la liste de tous les commerçants avec le service développement commercial

Visuel autocollant + appel d’offre et commande des autocollants "Commerçants ZD »

 Conférence Zéro déchet dans le cycle de la Maison de la Santé ou la Maison de la 
Transition

 Formation obligatoire au compostage pour toutes les personnes qui demandent un PUB
Voir les formations qui sont dispo dans le secteur (Hurlus composteurs) 

Organiser avec Chloé mini formation lors d'un pas po'tager

Ne pas faire sous forme d'obligation mais de volontariat et ouvrir les cessions de formation à tout les 
mouscronnois (évènement fbk + envoi au personnes des ateliers)


